Regulamin ustugi powiadomiert SMS/E-mail

1. Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje normujgce zasady bezpiecznego korzystania z
bezptatnych ustug powiadomien SMS i E-mail, zwanymi dalej ,,ustugami”, oferowanych przez
AQUA-Sopot Sp. z 0.0.

2. Informacje ogdlne
2.1. Dostawcy ustug jest AQUA-Sopot Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Polna 66-68, 81-740

Sopot.

2.2. Odbiorcg ustug moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest strong w
umowie z AQUA-Sopot o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw lub posiadajgca
stosowne upowaznienie, posiadajgca numer telefonu komérkowego w dowolnej krajowe;j
sieci lub zagranicznej, zwana dalej ,,Subskrybentem”.

2.3.Ustugi dotyczg informacji zwigzanych z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw. Subskrybent wyrazajac zgode na ustugi, wyraza zgode na
otrzymywanie nastepujgcych informacji:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

informacja o wystawieniu faktury,

przypomnienie o uptywajgcym terminie ptatnosci za fakture,

komunikat o planowanych i nieplanowanych przerwach w dostawie wody oraz
awariach,

informacja o uptywie terminu legalizacji wodomierzy bedgcych wtasnoscia
Subskrybenta

zmianach w zakresie Swiadczenia ustug oraz trybie pracy Biura Obstugi Klienta
prosba o podanie odczytu wodomierza

2.4.Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Subskrybenta przez AQUA-Sopot
znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
3. Dostepnosc ustugi
3.1. Wiadomosci z informacjami beda przesytane do Subskrybenta poczawszy od dnia aktywacji

ustug.

3.2. Aktywacja ustug odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

3.2.1.

3.2.2.

Poprzez doreczenie do Biura Obstugi Klienta (BOK) AQUA-Sopot wypetnionego i
podpisanego formularza rejestracyjnego w wersji papierowej, ktérego wzor
dostepny jest na stronie www.aqua-sopot.com.pl i stanowi zatgcznik nr 3 do
regulaminu.

Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.aqua-
sopot.com.pl

3.3.Subskrybent wypetniajgc formularz rejestracyjny, o ktérym mowa w pkt 3.2.2. ma prawo do
wyboru jednej z dwdch form powiadomien tj. SMS albo E-mail lub tez moze wybraé obie
formy powiadomien.

3.4. Prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny wymaga podania swoich danych we
wszystkich wskazanych w tym zakresie pdl. Ponadto wymagane jest zaznaczenie pola przy
os$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie od AQUA-Sopot Sp. z 0.0. droga
elektroniczng na podany numer telefonu i/lub adres e-mail powiadomien zwigzanych z
realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

3.5. Aktualizacja (zmiana) danych w odbywa sie poprzez pisemny wniosek o zmiane danych
Subskrybenta. Wzér wniosku dostepny jest na stronie www.aqua-sopot.com.pl

3.6. Rezygnacja z subskrypcji ustug odbywa sie poprzez:



http://www.aqua-sopot.com.pl/
http://www.aqua-sopot.com.pl/

a) wystanie e-maila na adres: bok@aqua-sopot.com.pl w temacie: REZYGNACJA z ustugi
powiadomien SMS/E-MAIL, a w tresci nalezy podaé nr klienta (odbiorcy ustug, nabywcy)
oraz nr telefonu oraz e-mail, ktére byty podane do realizacji ustugi.

b) Dostarczenie do Biura Obstugi Klienta pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z ustugi,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3.7.0trzymywanie powiadomien z ustugi powiadomiern SMS/E-mail jest ustugg catkowicie
bezptatna.

Reklamacje

4.1. AQUA-Sopot Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug swiadczonych
bezposrednio przez operatordw sieci komdrkowych, niezaleznych od AQUA-Sopot Sp. z 0.0.,
a w szczegdblnosci za reklamacje zwigzane z niedostarczeniem lub nieregularnym
dostarczaniem, a takze za opdznienia w dostarczaniu zamoéwionych tresci do Subskrybenta,
uprzednio wystanych przez AQUA-Sopot Sp. z 0.0. na jego telefon komdrkowy.

4.2. AQUA-Sopot Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obrebie
niniejszego regulaminu w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie
www.aqua-sopot.com.pl w dniu wprowadzenia zmian.

4.3. Wszelkie uwagi dotyczace dziatania ustugi oraz inne pytania zwigzane z ustugg prosimy
kierowac¢ pod adres e-mail: bok@aqua-sopot.com.pl lub tez zgtaszaé listownie na adres:
AQUA-Sopot Sp. z 0.0., ul. Polna 66-68, 81-740 Sopot.

Regulamin obowigzuje od 12 kwietnia 2022 .

Zatacznik nr 1

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AQUA-Sopot Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sopocie (81-740), ul. Polna 66-68, e-mail: aqua-sopot@aqua-sopot.com.pl, tel. (58) 555 49
20, zwana dalej: ,,Administratorem”.

Moze Pani/Pan kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych na mocy RODO z Administratorem z
wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych lub z wyznaczonym u Administratora
Inspektorem ochrony danych drogg elektroniczng: iod@aqua-sopot.com.pl lub telefonicznie:
(58) 555 49 20.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wyrazona przez
Pania/Pana zgoda na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) RODO.

Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji przez Administratora ustugi
powiadomierh SMS/E-mail.

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe przez okres realizacji ustugi
powiadomierh SMS/E-mail lub do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody.


mailto:bok@aqua-sopot.com.pl

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty, ktérym na
podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych, tj. podmiotowi
Swiadczacemu ustuge wysytki SMS, podmiotowi obstugujgcemu system informatyczny
Administratora oraz podmiotom $wiadczgcym obstuge prawng na rzecz Administratora.

8. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

9. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

11. Administrator nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne dla realizacji ustugi
powiadomiers SMS/E-mail

Zatacznik nr 2

Wzér oswiadczenie o rezygnacji z ustugi powiadomien sms/e-mail

AQUA ,
Sopot OSWIADCZENIE O REZYGNACII

AQUA-Sopot Sp. z 0.0. ul. Z UStUGI POWIADOMIEN

Polna 66-68,

81-740 Sopot SMS/E-MAIL

NIP: 5851435137
tel. 58 551 35 07 Data przyjecia pisma

DANE ODBIORCY UStUG

Adres zamieszkania/siedziby Odbiorcy Ustug



Oswiadczam, ze rezygnuje z ustugi powiadomien
[ sms
[ e-mail

O sms i e-mail

Niniejszym wycofuje mojg zgode na przetwarzanie przez AQUA-Sopot Sp. z 0.0. mojego:
[ numeru telefonu komérkowego

O] adresu e-mail

w celu realizacji ustugi powiadomien sms/e-mail przez AQUA-Sopot Sp. z o.0.

Data Czytelny podpis/pieczatka Odbiorcy Ustug

Zatacznik nr 3

Wzér formularza rejestracyjnego

AQUA
Sopot FORMULARZ REJESTRACYINY

AQUA-Sopot Sp. z 0.0. ul. USLtUGA POWIADOMIEN

Polna 66-68,

81-740 Sopot SMS/E-mail

NIP: 5851435137
tel. 58 551 35 07 Data przyjecia pisma

DANE ODBIORCY UStUG

Whioskuje o uruchomienie ustugi powiadomien z wykorzystaniem ponizszych form komunikacji:
O sms
O e-mail

[ sms i e-mail



NUumer telefonu KOMOIKOWEEO: ......cooi ettt e e e e e saeeaeste st stesaeste e e sae e s

AATES BN oottt et e e et e e seute e ee et aeeseateeeesatatesee et aeeaa et aesaateteeaatateeea et tessateeeesatteeeeennes

e Wpyrazam zgode na otrzymywanie od AQUA-Sopot Sp. z o0.0. drogg elektroniczng na podany
numer telefonu i/lub adres e-mail powiadomien zwigzanych z realizacjg umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekéw.

e Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z Regulaminem ustugi oraz akceptuje jego tresc.

e Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych
osobowych.

Data Czytelny podpis/pieczatka Odbiorcy Ustug




