Procedura zgtaszania awarii instalacji wodociggowych

u odbiorcy ustug wodno-kanalizacyjnych, ustalania zuzycia wody

na potrzeby wymiaru optat za gospodarowanie odpadami

komunalnymi i ewentualnej korekty rozliczen ilosci
odprowadzanych sciekdéw.

1. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie przejrzystego i jednolitego mechanizmu, w ktdrym odbiorca

ustug moze zgtosi¢c awarie na Instalacji odbiorcy, zasad postepowania AQUA-SOPOT przy

przyjmowaniu i weryfikowaniu wnioskow o korekte rozliczen za Scieki w przypadku awarii

na instalacji wodociggowej oraz ustalenia zuzycia wody na potrzeby ustalania optat za

gospodarowanie odpadami komunalnymi.

2. Podstawa prawna

1.

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U. 2024 poz. 757 z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(t.j. Dz.U. 2 2025 r. poz. 733 z pdzn.zm.)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen (Dz.U. 2022 poz. 1074 z pdin.zm.), w szczegdlnosci art. 18.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U.2002.8.70 z dnia 2002.01.31)

Uchwata Nr XL/686/2022 z dnia 22 grudnia 2022 r.w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego uchwaty nr 1X/150/2019 Rady Miasta Sopotu z dnia 5 wrzesnia 2019 r.
W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miasta Sopotu, zwanym dalej “Regulaminem”

Uchwata Nr X111/140/2025 z dnia 20 maja 2025 r. w sprawie wyboru metody ustalenia
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, wysokosci i stawki, terminie,
czestotliwosci i trybie uiszczania tej optaty oraz w sprawie wzoru deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez wiasciciela
nieruchomosci, na ktérej zamieszkujg mieszkancy.

Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw zawarte z odbiorcami ustug.

3. Zakres obowigzywania

Procedura obowigzuje wszystkich odbiorcow ustug spotki AQUA-SOPOT w zakresie zaopatrzenia

w wode i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miasta Sopotu, u ktérych wystgpita awaria na



instalacji odbiorcy (za wodomierzem gtéwnym Ilub zaworem odcinajagcym), skutkujaca

nadmiernym poborem wody, w tym cze$ciowym poborem wody, ktéry nie zostat odprowadzony

do kanalizacji sanitarnej.

4. Definicje

AQUA-SOPOT - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Miasta Sopotu

Instalacja odbiorcy: czes¢ instalacji wodociggowej, za ktérg odpowiedzialny jest odbiorca
ustug (za zaworem odcinajgcym/za wodomierzem gtéwnym)

Awaria na instalacji odbiorcy: pekniecie, nieszczelnos¢, wyciek, ktére powoduja
nadmierne, ponadnormatywne zuzycie, pobdr wody, w tym sytuacje w ktérych czesc
nadmiernie zuzytej wody nie zostata odprowadzona do kanalizacji sanitarnej

Whiosek o korekte rozliczenia: dokument skfadany przez odbiorce ustug w celu
weryfikacji rozliczenia za odprowadzone Scieki.

Protokét kontroli awarii instalacji wodociggowej — dokument sporzadzany przez
pracownikdow AQUA-SOPOT potwierdzajagcy, ze awaria miata miejsce na instalacji
odbiorcy oraz opisujacy jej skutki. Protokdt ten moze stanowic¢ podstawe do rozpatrzenia
whniosku o obnizenie optat za odprowadzanie sciekow, jesli zostanie ustalone, ze
nadmierny pobdér wody w wyniku awarii nie zostat wprowadzony do sieci kanalizacyjnej.
Protokdt ten bedzie stanowit podstawe do okreslenia wielkosci poboru wody na potrzeby
socjalno-bytowe nie zwigzane z awarig, na podstawie ktdérej naliczana jest opfata za
odbiér odpaddw. Protokét ten stanowi podstawe do sporzadzenia informacji o zuzyciu
wody na potrzeby ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Informacja - dokument sporzgdzany przez AQUA-SOPOT na podstawie ustalen
dotyczacych awarii instalacji wodociggowej, zawierajgcy dane o zuzyciu wody na danej
nieruchomosci, stanowigcy informacje przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
W rozumieniu art. 6m ust. 5 pkt 2 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,
mogacy stanowi¢ podstawe do ztozenia korekty deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

5. Kanaty komunikacyjne zgtoszen awarii

Zgtoszenia o awariach Instalacji odbiorcy przyjmowane s3:
- telefonicznie (Pogotowie wod-kan nr 994 lub BOKu 58 551 35 07),
- poczta elektroniczng na adres: bok@aqua-sopot.com.pl

- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

6. Zasady przyjmowania i rejestracji zgtoszenia

1. Odbiorca ustug ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ AQUA-SOPOT o wystgpieniu awarii



Instalacji odbiorcy, ktéora moze mie¢ wptyw na nadmierne zuzycie wody oraz ilos¢

odprowadzonych sciekdw.

2. Pracownik AQUA-SOPOT przyjmuje zgtoszenie, zapisujgc dane zgtaszajacego, miejsce awarii,

rodzaj awarii (sie¢/instalacja), czas wystgpienia oraz inne istotne informacje.
3. Kazde zgtoszenie otrzymuje numer referencyjny i jest wprowadzane do systemu ewidencji

awarii.

7. Zakres dziatan AQUA-SOPOT przy weryfikacji okolicznosci awarii

1.

Po otrzymaniu zgtoszenia AQUA-SOPOT ustala w uzgodnieniu z Odbiorcg ustug termin na
dokonanie wizji lokalnej.
W uzgodnionym z Odbiorcg terminie pracownicy AQUA-SOPOT dokonujg sprawdzenia
Instalacji odbiorcy i sporzadzajg protokdt, w ktérym zawarte sg m.in. nastepujgce
elementy:

a. okreslenie miejsca awarii na instalacji odbiorcy,

b. osoby obecne przy kontroli,

c. opis pomieszczenia lub terenu (w przypadku awarii poza budynkiem), gdzie

wystgpita awaria pod katem stwierdzenia $ladow wycieku wody lub zalania,
d. okreslenia mozliwosci sptywu ponadnormatywnego zuzycia wody do kanalizacji
sanitarnej,

e. dokumentacje zdjeciowa,

f. szacunkowy czas trwania awarii.
Po potwierdzeniu awarii AQUA-SOPOT, przy udziale Odbiorcy ustug, sporzadza protokét
potwierdzajgcy okolicznosci wystgpienia awarii.
Protokdt moze stanowic¢ podstawe do rozpatrzenia wniosku o obnizenie optat za Scieki,
jesli zostanie wykazane, ze woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej
z powodu zaistniatej awarii oraz stanowi podstawe do ustalenia ponadnormatywnej ilosci
poboru wody w okresie awarii. Wzor protokotu stanowi zatgcznik 1 do niniejszej
procedury. Sporzadzony protokdt wraz z ustaleniem ilosci zuzytej wody stanowi
informacje  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktdérej mowa
w art. 6m ust. 5 pkt 2 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

8. Wniosek o korekte rozliczenia sciekow

1.

Odbiorca ustug moze ztozy¢ wniosek o korekte rozliczert odprowadzonych sciekow, jesli
posiada protokot sporzadzony przy udziale przedstawiciela AQUA-SOPOT dokumentujacy,
ze cze$¢ wody nie trafita do kanalizacji sanitarnej.

Whiosek o korekte rozliczenia Sciekow lub reklamacja dotyczgca rozliczenia moze zostac
ztozona w ciggu 30 dni od daty wystgpienia awarii lub od daty otrzymania faktury, ktorej
dotyczy korekta, zgodnie z § 21 Regulaminu.

AQUA-SOPOT udziela odpowiedzi pisemnej/elektronicznej w terminie do 14 dni od
otrzymania wniosku. W wyjatkowych przypadkach termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni,
o czym Odbiorca zostanie poinformowany



4. Ewentualne uznanie wniosku klienta bedzie skutkowato korektg faktury w zakresie ilosci
Sciekow, ktére nie zostaty odprowadzone do kanalizacji sanitarnej.

9. Ustalenie zuzycia wody, dla celéw skiadania deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

W sporzagdzonym protokole wystgpienia awarii na instalacji wodociggowej Odbiorcy AQUA-
SOPOT ustala i przekazuje odbiorcy informacje o ilosci zuzytej wody w okresie rozliczeniowym, w
ktorym  wystgpita awaria, na potrzeby skftadania przez Odbiorce deklaracji
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Dla celéw przekazania informacji stanowigcej podstawe do ustalenia wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi AQUA-SOPOT ustala ilos¢ zuzytej wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym wystgpita awaria na instalacji wodociggowej, wedtug nastepujacych
metod, przy czym kazda nastepna ma zastosowanie wytgcznie w przypadku braku mozliwosci
zastosowania poprzedniej:

1. na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego,

2. na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych okres
rozliczeniowy, w ktérym stwierdzono awarie,

3. na podstawie sredniego miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym,

4. w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie oswiadczenia
odbiorcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. 2002 Nr 8, poz. 70).

Protokdét po jego sporzadzeniu zostanie przekazany Odbiorcy ustug, na jego wniosek, po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

10. Reklamacje i odwotania

Reklamacje mozna sktadac pisemnie, elektronicznie lub osobiscie. Termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi do 14 dni, zgodnie z § 21 Regulaminu.



Zatacznik 1

Protokdt dot. awarii na instalacji wodociggowej odbiorcy

Dane klienta: e
Adres nieruchomosci: = e
Data wystgpienia awarii: = i
Data usuniecia awarii: = e
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Informacja na temat mozliwosci/braku mozliwo$ci odprowadzenia nadmiernie zuzytej wody do
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Podpis klienta
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Podpis pracownika technicznego AQUA-Sopot

Ustalenie zuzycia wody w okresie od ..........cccecevverurnennen. [« [« T , W ktérym wystapita
awaria na instalacji wodociggowej odbiorcy na potrzeby ztozenia deklaracji o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami .

AQUA-Sopot Sp. z o0.0. ustala na potrzeby ztoienia deklaracji o wysokosci opfaty za

gospodarowanie odpadami, ze dla nieruchomosci potozonej przy ul. ....ccceeevcvveviiecieeiiciee e, ,
w zwigzku z potwierdzonym zgtoszeniem awarii instalacji odbiorcy ustug nr.........ccoeeeeveceeverenennnee. ,
zuzycie wody w okresie od .............. o [o TS zostato ustalone W iloSCi cevveeveieerecceeciiee e, m3.

Niniejszy dokument stanowi informacje przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w rozumieniu art. 6m ust. 5 pkt 2 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.
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Podpis pracownika Dziatu sprzedazy i windykacji AQUA-Sopot



